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Consiliul Judetean Dambovita este beneficiarul proiectului "Standarde inalte de cunostinte si
expertiza pentru functionarii publici, instrument strategic de imbundtitire durabila a eficacitatii
organizatorice a administratiilor locale in judetul Dambovita", cod SMIS — 21890, proiect finantat
prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative 2007-2013.

Obiectivul general al proiectului il constituie Tmbunatatirea durabild a eficacitatii organizatorice a
administratiilor locale in judetul Dambovita, prin furnizarea unor inalte standarde de cunostinte si
expertizd pentru functionarii publici cu functii de conducere, in crearea imaginii unitatilor
administrativ-teritoriale si in medierea si negocierea disputelor si conflictelor in administratia
publica.

Proiectul pune accent pe pregétirea la nivel european a administratiei din judetul Dambovita, pentru
a deveni mai transparenta, mai credibild, mai eficientd si orientatd spre cetatean.

In cadrul diverselor analize efectuate la nivel national si local privind problemele din administratia
publica, a rezultat ca in ultimii ani au avut loc schimbari semnificative in structurile administratiei
centrale si locale — mai ales in ceea ce priveste crearea de noi functii §i structuri, introducerea
tehnologiei informatiei, a elementelor de reformd a functiei publice, introducerea unor noi
instrumente de management performante.

Implicarea autoritatilor locale, in calitatea lor de furnizori de servicii publice, este esentiald pentru
implementarea unor strategii valabile pe termen lung pentru bunuri si servicii publice, precum cele
moderne legate de dezvoltarea infrastructurii TIC si a platformelor de tip e-Guvernare, resurse
regenerabile, sisteme de management adecvate pentru protejarea naturii, cultura sau turism.

Unul dintre obiectivele reformei este modernizarea si adaptarea administratiei publice la realitatile
economiei si societdtii romanesti, aliniindu-se in acelasi timp la structurile similare din tarile
Uniunii Europene si din alte state dezvoltate.

O administratie publica moderna trebuie sa fie orientata catre satisfacerea nevoilor cetatenilor, sa
asigure o mai buna informare a acestora, sa coopereze cu cei cdrora li se adreseaza si sa intdresca
controlul public asupra administratiei.

Activitatile administrative trebuie sd urmareasca scopuri si rezultate clare, sa reduca costurile, astfel
incét acestea sa fie proportionale cu rezultatele. O administratie moderna se caracterizeaza printr-un
standard profesional ridicat, care trebuie sa se regaseasca in calitatea muncii, in rezultatele obtinute
si in serviciile prestate, in cultura administrativd, in stabilitatea si neutralitatea politica a
functionarilor publici. Crearea unei functii publice profesioniste si a unui sistem de formare
continud pentru toti angajatii din administratia publica sunt cerinte esentiale ale profesionalizarii.

Cetateanul este cel mai important factor in exercitarea rolului administratiei publice locale si de
aceea este necesar un management eficient, crearea si mentinerea permanentd a unei imagini
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pozitive a unitatii administrativ-teritoriale, precum si solutionarea disputelor si conflictelor care
apar Tn munca in slujba cetdteanului.

O conditie deosebit de importantda pentru ridicarea performantelor economico-sociale ale
organizatiilor publice o constituie modernizarea managementului acestora.

Dezvoltarea puternica a serviciilor si cresterea cheltuielilor publice implica adoptarea unor masuri
de rationalizare si remodelare a structurii administratiei publice si de reducere sau de mentinere in
limite optime a cheltuielilor publice si imbunatatirea calitatii serviciilor.

Managementul public trebuie sa caute solutii rationale ale rezolvarii problemelor moderne
complexe si asigurarea mijloacelor necesare realizarii in bune conditii a obiectivelor urmarite.

Mediul in care isi desfasoard activitatea organizatiile publice este caracterizat prin schimbare.
Schimbarea este inevitabila. Managerii trebuie sa se pregateasca pentru a o intimpina si a 0 gestiona
din mers. Ei trebuie:

* sd cunoasca si sa inteleaga procesele schimbarii, factorii si fortele care produc schimbarea;

+ sa anticipeze consecintele infaptuirii schimbarii planificate si sa aprecieze impactul asupra
angajatilor si asupra organizatiei in ansamblu;

* sd tind cont de dificultatea cu care va fi acceptata schimbarea, de rezistenta pe care 0 intimpina
noul;

* sd aiba capacitatea sa gestioneze (planifice, implementeze si mentine) schimbarea.

Stiinta si arta managementului contin in ele 0 multitudine de reguli, metode si proceduri pe care cei
ce se considera chemati sa asigure desfasurarea eficienta a activitatii unei organizatii trebuie nu doar
sd le cunoasca in profunzime, ci si sa le aplice.

In vederea identificarii necesitatilor de actiune viitoare si de formare a personalului, in cadrul

proiectului s-au realizat:

- trei studii privind situatia actuald a profilului liderului in administratia publicd, a imaginii
percepute de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriald si a principalelor cazuri
conflictuale, precum si rezolvarea acestora in administratia publicd din judetul Dambovita

- 0 analiza a necesitatilor de formare a personalului din cadrul administratiilor locale din judetul
Dambovita

- un Raport privind evaluarea contextului eficacitatii organizationale in administratia publica

- un Ghid de imbunatatire durabila a eficacitatii organizationale si management strategic.
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In vederea intocmirii celor trei studii si a analizei necesititilor de formare s-au elaborat
instrumentele necesare cercetarii, si anume chestionare pentru grupurile tintd mentionate in proiect:
un chestionar pentru angajatii Consiliului Judetean Dambovita, un chestionar pentru functionarii
publici si personalul contractual din cadrul autoritatilor locale ale judetului Dambovita, un
Chestionar privind necesitatile de formare a personalului din cadrul administratiilor locale din
judetul Dambovita, care au cuprins intrebari sugestive pentru tematicile abordate.

Obiectivele cercetarii utilizand chestionarele mentionate:

- Organizarea si sistematizarea problematicii ledership-ului in corelatie cu aportul pe care acesta
il aduce in dezvoltarea sectorului public

- Identificarea perceptiei angajatilor Consiliului Judetean Dambovita si a functionarilor publici si
personalului contractual din cadrul autoritatilor locale ale judetului Dambovita fatd de conceptul
de leadership si fatd de situatia liderului in administratia publica din judet

- Identificarea si stabilirea standardului de performanta necesar unui lider

- ldentificarea principalelor cazuri conflictuale din cadrul administratiei publice locale

- Identificarea naturii, originii, partilor implicate si modalitatilor de solutionare utilizate in
cazurile conflictuale din administratia publica locala

- Identificarea metodelor si tehnicilor in vederea rezolvarii si evitdrii cazurilor conflictuale din
administratia publica locala

In vederea intocmirii Studiului privind principalele cazuri conflictuale precum si rezolvarea
acestora in administratia publicd din judetul Dambovita s-a realizat un chestionar, iar datele
necesare cercetarii au fost colectate prin metoda interviului.

Obiectivele cercetarii:

- ldentificarea perceptiei cetatenilor din judetul Dambovita fata de activitatea autoritatilor locale
din judet

- Identificarea unor sugestii i recomandari pentru Tmbunatatirea imaginii administratiei publice
locale din judetul Dambovita

In realizarea celor trei studii S-au mai utilizat si informatii publice din mass-media, din articole
publicate pe Internet, din observarea directa a situatiilor.

Referitor la realizarea studiului privind situatia actuala a profilului liderului in administratia publica
in vederea identificarii necesitatilor reale de pregatire a personalului, s-au avut in vedere concepte
moderne privind acest domeniu.

S-a acordat 0 importantd deosebita pentru pregatirea personalului cu functii de conducere pentru a-i
transforma in adevarati lideri. Liderii, in cadrul institutiilor publice, pot ajuta la raspandirea,
promovarea si mentinerea noilor valori ce sunt necesare pentru o reforma reala a sectorului public.
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S-a pornit de la identificarea si definirea acelor trasaturi ce definesc un lider intradevar performant

- Capacitatea de a rezolva eficient problemele

- Capacitate de implementare a solutiilor

- Capacitate de organizare a muncii proprii §i de gestionare a timpului
- Capacitatea de asumare a responsabilitatilor

- Capacitatea de autoperfectionare

- Capacitatea de valorificare intr-un context nou a experientei dobandite
- Capacitatea de analiza

- Capacitatea de sinteza

- Capacitatea de a genera idei noi (creativitate)

- Spirit de initiativa

- Capacitatea de planificare

- Capacitatea de a actiona

- Capacitatea de a lucra independent

- Capacitatea de a lucra in echipa

- Capacitatea de gestionare a resurselor alocate

- Flexibilitate

- Adaptabilitate la schimbari

- Capacitatea de a motiva

- Capacitatea de a influenta

- Competenta decizionala

- Capacitatea de a delega

- Abilitati in gestionarea resurselor umane

- Capacitatea de a dezvolta abilitatile personalului
- Abilitati de mediere si negociere

- Abilitatea de solutionare/mediere a conflictelor
- Empatie

La nivel international existd o dezbatere aprinsd privind notiunile de lider si manager, notiuni care
adesea se Tmbina 1n intelesul cotidian. Dintotdeauna au existat lideri. Managerii isi doresc sa aiba si
titlul de lider 1nsa acest lucru nu se intdimpla de foarte multe ori.

Un manager sau lider de succes este cel care stie sa is1 indrume echipa in asa fel incat nu ar fi
nevoie de prezenta lui pentru a o conduce. In momentul in care echipa este in asa mod instruita,
incat sa gandeasca eficient singura, atunci managerul sau liderul este unul de succes. Ei stiu sd nu
creeze dependente intre acestia si echipa, ci sd dezvolte si sd Indrume echipa sa se conduca singura.

In prezent, in toate tarile din lume, inclusiv in Romania, apar din ce in ce mai multe motive in
scopul dezvoltarii si aplicarii stiintei leadership-ului, aceasta si pentru cd de liderul organizatiilor
publice depinde formularea unor viziuni privind modul de activitate al acestora in viitor. Liderul,
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care este Indraznet, plin de discerndmant, deschis la idei noi si intuitii, este esential pentru un
progres constant si realizari superioare.

Obtinerea performantei institutiei publice reclamd o preocupare accentuatd pentru inovatie,
creativitate, schimbare. Liderii de succes in institutia publica vor avea responsabilitatea de a crea o
culturd institutionald, angajatii fiind Incurajati sd caute idei noi, sd construiasca relatii de incredere
reciproca, sa creeze un climat in care sa invete unii de la altii. Eficienta unui lider nu depinde numai
de propriile capacitati, ci si de implicarea, sprijinul si participarea intregului colectiv. Tocmai din
acest considerent, liderul din administratia publica locala trebuie sa se afle intr-un dialog permanent
cu oamenii, sd le comunice propria viziune, pentru ca ei sd sesizeze oportunitatile si sa-si formeze o
imagine despre viitor. Aceastd noud perspectiva asupra comportamentului uman accentueaza
importanta necesitatilor sociale, a atitudinilor si semnificatiilor care orienteaza actiunile oamenilor,
cu atat mai mult in cadrul institutiilor publice.

In cadrul analizei raspunsurilor la chestionare s-a constatat cd aproximativ 13% din respondenti
apreciaza ca cunosc foarte bine conceptul de leadership, 54% cunosc bine acest concept, In timp ce
31% au putine cunostinte despre acest concept.

65 % dintre respondenti apreciazad importanta liderilor Tn administratie ca foarte mare.

In ce priveste existenta unei strategii de leadership la nivelul administratiei 30% apreciaza ca
preocuparile n acest domeniu sunt relativ mici.

La iIntrebarea daca existd diferente intre conceptele de management si leadership 38% apreciaza ca
sunt doua concepte total diferite.

In ce priveste Studiul privind imaginea perceputa de contribuabil referitor la unitatea administrativ-
teritoriala din judetul Dambovita, s-a pornit de la concptul ca imaginea publicd reprezinta o
descriere atat a modului in care institutia publica este perceputa de catre cetateni, cat si a modului in
care reprezentantii managementului public doresc sa fie perceputa aceasta prin produsele si
serviciile publice realizate si furnizate clientilor/cetatenilor.

In urma studiului, in vederea imbunitatirii imaginii administratiei publice locale din judetul
Dambovita, se recomanda:

- 0 legdturd mai stransa cu cetdteanul si cu problemele lui

- introducerea unor instrumente de feedback privind multumirea cetdteanului: contact telefonic,
introducerea unor chestionare privind satisfactia cetateanului, feedback pe pagina web a institutiilor
etc.

- cursuri de pregdtire pentru functionarii care au contact direct cu cetateanul, privind imbunatatirea
aptitudinilor de comunicare verbala si nonverbala, rezolvarea conflictelor

- introducerea unor intrumente adecvate de informare a cetdteanului privind activitatea
administratiei publice locale
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- interes crescut fata de institutia purtatorului de cuvant a unitatii de administratie publica

Din interpretarea datelor rezultate din raspunsurile la chestionare au reiesit o serie de recomandari:
Sa se acorde mai multa atentie si respect contribuabililor
Nediscriminarea cetdtenilor
Modernizarea sistemelor informatice ale unitatilor administrativ-teritoriale prin introducerea
Materializarea promisiunilor din campaniile electorale
Rezolvarea problemelor contribuabililor
Comunicarea si informarea eficienta a cetatenilor
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In ce priveste Studiul privind principalele cazuri conflictuale precum si rezolvarea acestora in
administratia publica din judetul Dambovita, la realizarea lui s-a plecat de la urmatoarele obiective
ale cercetarii:

- ldentificarea principalelor cazuri conflictuale din cadrul administratiei publice locale

- Identificarea naturii, originii, partilor implicate si modalitatilor de solutionare utilizate in
cazurile conflictuale din administratia publica locala

- Identificarea metodelor si tehnicilor in vederea rezolvarii si evitdrii cazurilor conflictuale din
administratia publica locala

In cadrul studiului s-a subliniat faptul cd orice conflict poate si aiba insd si aspecte productive,
benefice:

* Discutarea conflictului determind membrii organizatiei sd fie mai constienti de problemele interne
si mai capabili sa le rezolve. Cunoasterea faptului ca altii sunt frustrafi creazd motivatii pentru a
incerca sa se rezolve problemele profunde.

* Conflictul promite schimbare organizationala si adaptare. Procedurile, sarcinile, alocatiile
bugetare si alte practici organizationale sunt stimulate. Conflictul atrage atentia asupra problemelor
care frustreaza angajatii.

« Conflictul poate demonstra stabilitatea in cadrul grupului. Angajatii pot realiza ca relatiile lor
sunt suficient de puternice pentru a face fata testului conflictului; ei nu au nevoie sa evite frustrarile
si problemele. Membrii grupului pot sa-si elimine tensiunile prin discutii si prin incercarea de
rezolvare concretd a problemelor.

* Conflictul promoveaza constiinta de sine si de ceilalti. Prin conflict oamenii invata ce ii face
furiosi, frustrati sau inspaimantati si, de asemenea, ce este important pentru ei. in momentul in care
stim pentru ce dorim sa luptdm, ne cunoastem mai bine, stim mai multe despre noi.

Cunoasterea problemelor care 1i fac pe colegii nostri nefericiti, ne ajuta sa-i intelegem mai bine.

* Conflictul stimuleaza evolutia personala. Managerii realizeaza prin intermediul conflictului cum i
afecteaza stilul lor pe subordonati. Angajatii inteleg care sunt abilitatile tehnice si interpersonale de
care au nevoie pentru a-si imbunatati performantele.
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* Conflictul stimuleaza dezvoltarea psihologica personald. Persoanele devin mai riguroase si mai
realiste Tn auto-evaludrile pe care si le fac. Prin conflict persoanele sunt capabile sa accepte si
perspectivele celorlalti, devenind astfel mai putin egocentrice. Conflictul ajutd oamenii sa creada ca
sunt puternici si capabili sa-si controleze propriile vieti. Ei nu au nevoie doar sa indure ostilitatea si
frustrarea, ci pot actiona pentru a-si imbunatati viata.

* Conflictul poate fi stimulativ si distractiv. Persoanele se simt stimulate, implicate si vii in conflict.
Chiar si o pauza dintr-0 pace care ,,functioneaza’ prea usor poate sa fie stimulativa.

In ce priveste interpretarea rezultatelor chestionarelor, citeva aspecte de interes:

Intrebati care considera ca este motivul principal al aparitiei unor conflicte intre angajati, cei mai
multi dintre respondenti au notat ,,necunoasterea de catre angajati a procedurilor de lucru” ca fiind
cel mai Intalnit raspuns.

La intrebarea Care considerati ca este motivul principal al aparitiei unor conflicte intre angajati si
contribuabili?, cei mai multi au raspuns: Insuficiente abilitati de comunicare la nivelul angajatilor
care lucreaza direct cu cetatenii.

La solicitarea unor alte idei, sugestii, propuneri privind crearea unui sistem eficient si performant al
Administratiei publice locale in folosul cetdtenilor, au fost furnizate urméatoarele:

- 0 generatie noua de manageri publici - management modern

- investitie in resurse (umane)

- implementarea de proiecte pentru satisfacerea nevoilor cetatenilor

- implementarea standardelor de control intern

- implementarea sistemului unic de salarizare

- implicarea activa a societatii civile in activitatea administratiei publice locale

- diminuarea birocratiei

In ce priveste analiza necesititilor de formare a personalului din cadrul administratiilor locale din
judetul Dambovita, s-a considerat ca realizarea ei permite identificarea modalitatilor prin care
nivelul de pregatire a functionarilor publici poate contribui la cresterea performantei institutiei in
care acestia is1 desfasoara activitatea.

Analiza gi-a propus sa identifice discrepantele dintre necesarul de calificari pentru indeplinirea
obiectivelor operationale ale institutiei si nivelul real de pregatire al functionarilor publici.

Obiectivele cercetarii
- Identificarea situatiei instruirii precum si a modului in care aceasta este corelatd cu necesarul
de pregatire a resurselor umane impus de atingerea obiectivelor strategice si operationale ale
institutiei.
- Identificarea perceptiei functionarilor publici de conducere din cadrul Consiliului Judetean
si a administratiilor locale in ceea ce priveste domeniile si nivelul de instruire necesar pentru
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indeplinirea obiectivelor operationale, respectiv calificarile necesare cresterii performantei
directiilor pe care le conduc.

- Identificarea perceptiei functionarilor publici de executie din cadrul diverselor departamente
ale institutiilor administratiei publice locale din judet privind domeniile de instruire necesare
cresterii performantei directiilor in care 1si desfasoara activitatea.

- Identificarea perceptiei functionarilor publici asupra problemelor de la nivel operational.

- Identificarea aspectelor de interes pentru cele trei tipuri de cursuri propuse in vederea
realizarii curriculelor de curs, a suporturilor, materialelor, studiilor de caz, exercitiilor etc.

In ce priveste interpretarea chestionarelor, cateva aspecte de interes:

- 65% dintre respondenti considera ca participarea la programe de mobilitati si schimburi de
experienta este cea mai eficientd forma de pregatire profesionala pentru un functionar public.

- 60% dintre acestia considera ca participarea la cursuri de perfectionare de scurtd durata ocupa
locul al doilea in topul celor mai eficiente forme de pregatire.

- Formarea initiala este a treia modalitate de pregatire profesionala din punctul de vedere al 45%
dintre persoanele intervietate, iar 40% dintre acestia considera ca experienta informald este o
metoda eficienta de formare profesionala.

- Cursurile postuniversitare, precum si participarea la programe de masterat se claseaza pe ultimul
loc al modalitatilor de pregatire, din perspectiva personalului de conducere al unitatilor
administrativ-teritoriale din judetul Dambovita.

- 100% dintre persoanele respondente considera ca formarea profesionald continud este
importantd, pentru 67.5% dintre acestia fiind foarte importanta.

- 78.38% dintre persoanele intervievate au declarat ca activitatea desfasuratd s-a Imbunatatit in
mare masura, Tn urma participarii la cursuri de formare profesionala, dintre acestia 13.52%
considera cd activitatea desfasuratd s-a imbunatatit foarte mult.

- 58.97% dintre respondenti subliniaza lipsa timpului ca fiind principalul obstacol in participarea
la cursuri de formare profesionald continua, restul de 41.03% nu afla la timp despre perioada de
sustinere a acestor sau cursurile au un numar limitat de locuri si nu pot participa toate
persoanele interesate.

- 74.36% din personalul de conducere din unitatile administrativ-teritoriale din judetul Dambovita
considera ca participarea la programe de formare continud va asigura in primul rand un plus de
profesionalism la locul de munca. 23.08% dintre acestia considerd ca programul de formare
profesionald va reprezenta un suport in exercitarea profesiei lor, iar 2.56% dintre acestia
evidentiaza faptul ca participarea la un curs de formare profesionala se afla in stransa legatura
cu recunoasterea competentelor profesionale la locul de munca.

- In medie, 96.76% dintre persoanele intervievate sunt multumite privind ultimul curs de formare
profesionald la care au participat, iar 3.24% dintre respondenti nu au evaluat aceste criterii
deoarece nu au participat niciodata la un program de formare profesionala.

- Principalele 3 motive evidentiate de catre respondenti pentru participarea la cursurile de formare
profesionald continud viitoare sunt: modificarile cadrului legislativ, dorinta de perfectionare
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profesionald si adaptarea la cerintele cetatenilor. 88.24% dintre persoanele intervievate au
considerat cd cunoasterea cadrului legislativ actual este foarte importanta.

Din punctul de vedere al persoanelor respondente, cele mai importante cunostinte necesare
pentru munca desfasuratd de acestea sunt: legislatie, comunicare, relatii publice. Relatiile
publice si legislatia sunt de asemenea considerate puncte forte pe care personalul de conducere
le detine. Cele mai putin importante cunostinte necesare unei persoane de conducere, deduse in
urma cercetarii sunt urmatoarele: cunostinte economico-financiare, de managementul riscului,
de logistica-administratie. De asemenea, cunostintele economico-financiare, precum si cele de
logistica si administratie sunt Tn cea mai mica proportie detinute de persoanele intervievate.

In urma realizarii unei analize comparative intre nivelul de importanta a aptitudinilor necesare
pentru munca desfasurata si nivelul de conformitate a acestora cu profilul personalului, cele mai
importante aptitudini/abilitati necesare unei persoane de conducere din administratia publica,
care sunt si detinute de aceasta sunt: responsabilitate, lucru in echipa, initiativa si creativitate.
Din perspectiva respondentilor, pentru dezvoltarea cunostintelor, aptitudinilor, atitudinilor si
cresterea performantelor acestora in indeplinirea sarcinilor si responsabilitatilor specifice
postului, trebuiesc imbunatatite urmatoarele aspecte:

o Participarea la cursuri de formare profesionala (conduita in comunicare, comunicare,
limbi strdine, evaluator proiecte, achizitii publice, legislatie, managementul relatiilor
interpersonale, managementul timpului, medierea conflictelor, procesul decizional,
conceperea documentelor, $.a)

o Acumularea notiunilor despre fonduri europene

o Accesul la informatii

o Organizarea si desfasurarea schimburilor de experienta

53.66% dintre participantii la cercetare considerd ca cea mai buna locatie pentru desfasurarea
unui curs de formare profesionald este intr-0 locatie dotata corespunzator, in afara localitatii in
care va desfasurati activitatea, in timp ce 43.90% dintre acestia ar dori sd participe la un curs in
cadrul unei institutii specializate de formare profesionala.

57.50% dintre persoanele respondente considera ca fiind cele mai utile programele de formare
profesionala cu durata de 5-10 zile.

60.21% dintre participantii la cercetare sunt multumiti de aspectele legate de organizarea
formadrii profesionale de la nivelul unitatii administrativ-teritoriale in care isi desfasoara
activitatea, in timp ce 15.68% fiind foarte multumiti.

92.31% dintre participantii la cercetare considerd ca fiind utila tematica propusa pentru cursul
de Crearea imaginii unitatii administrativ-teritoriale, iar 84.62% dintre persoanele intervievate
considera ca fiind utila tematica propusa pentru cursurile de Leadership in administratia publica
si Medierea si negocierea disputelor si conflictelor in administratia publica, acestia acordand
numai note de 4 51 5 (pe o scara de la 1 la 5: 1 —nu este utila, 5 — foarte utild).

65% dintre persoanele respondente doresc sa participe la un curs de “Etica in administratie
publicd”, 62.50% dintre acestia ar participa la programul de formare profesionald de Concepte si
metode moderne de management al administratiei publice, iar 60% la cursuri de Managementul
administratiei publice locale si/sau Aspecte legislative.
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- 20% dintre respondenti considerd cd pentru crearea unui sistem eficient si performant pentru
instruirea functionarilor publici din Administratia publica locala, ar trebui sa se puna accent pe
urmatoarele:

o Urmarirea tendintelor europene pentru perfectionarea personalului;
o Dezvoltarea de strategii sectoriale pentru indeplinirea eficace si eficientd a
atributiilor functionarilor;

Organizarea de team-training-uri;

Organizarea si desfasurarea schimburilor de experienta;

Organizarea a cel putin unui program de formare pe an;

Clarificarea aspectelor din unitatile administrativ-teritoriale;

Stabilizarea legislatiei.

O O O O O

Urmare a realizarii celor trei studii si a analizei necesitatilor de formare profesionald s-a demarat
finalizarea curriculelor si a suporturilor pentru cele trei tipuri de cursuri, stabilirea locatiei si a
organizarii cursurilor.

Cursul Leadership in Administratia Publica

Cursul Leadership in Administratia Publica s-a desfasurat in perioada aprilie — mai 2014 in 7
sesiuni. La fiecare sesiune a participat un numdr de 25 de participanti, membri ai grupului tinta.
Total participanti 125 persoane.

Obiectivele programului de instruire:
1. Organizarea si sistematizarea problematicii ledershipului in corelatie cu aportul pe care acesta il
aduce 1n dezvoltarea sectorului public.

2. Identificarea perceptiei angajatilor Consiliului Judetean Dambovita si a functionarilor publici si
personalului contractual din cadrul autoritatilor locale ale judetului Dambovita fata de conceptul de
leadership si fata de situatia liderului in administratia publica din judet.

3. Identificarea si stabilirea standardului de performantd necesar unui lider si aplicarea acestor
standarde in activitatea curentd a administratiei publice.

4. Cresterea nivelului de cunostinte al cursantilor despre concepte precum: functiile ledershipului,
liderul ca factor de schimbare, rolul liderului in procesul decizional, eficienta muncii in echipd si
rolul liderului in managementul echipelor, elemente privind motivarea si motivatia angajatilor,
managementul timpului , importanta comunicdrii in activitatea eficientd a unui lider de succes.

Pregatirea sesiunii de formare:

.
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Pregatirea sesiunilor de instruire a fost asiguratd de personalul Consiliului Judetean Dambovita, de
personalul S.C. Mondo Consulting & Training S.R.L. si de formator.

Sesiunea de instruire a fost organizata la Moroieni — Pestera, judetul Dambovita. A fost asigurata o
sala de curs adecvata cu o capacitate de minim 25 de locuri, dotata cu echipamentele de prezentare
necesare desfasurarii procesului de instruire (flip-chart, videoproiector, ecran de proiectie, laptop,
imprimanta, aparat foto etc).

In desfasurarea trainingului au fost folosite metode de instruire specifice adultilor: prelegerea,
prezentare PPT, studii de caz si exercitii, discutii de grup, lucrul pe grupe, demonstratia.

Pe parcursul celor trei zile de curs s-a constatat un mare interes din partea participantilor referitor la
tematica abordata. Cursantii au participat intens atat la discutii, cat si la exercitiile propuse.

Concluzii si recomandari:

Pe baza feedback-ului din partea cursantilor, cursul de Leadership in administratia publica s-a
dovedit constructiv, eficient, bine structurat, cuprinzator si a oferit informatii noi. De asemenea si-
au exprimat dorinta ca acest curs sa fie organizat si in viitor.

Cursul a fost oferit la un standard competitiv pe piata de formare, avand la baza un proces de
planificare riguros, un cadru normativ coerent si fundamentat pe nevoile beneficiarilor.

Informatiile au fost expuse intr-un mod facil, printr-o prezentare inedita, participantii considerand
ca acestea pot fi aplicate cu usurinta.

A fost remarcat un foarte mare interes pentru acest curs si dorinta din partea membrilor grupului
tinta de a participa la un astfel de curs.

Rezultate evaluare: Participantii au considerat ca acest curs se preteaza excelent domeniului de
activitate in care acestia activeaza, fiind un curs necesar prezentat la un nivel inalt, un curs complet,
bine structurat, interesant, interactiv, util. Acest curs a reprezentat o oportunitate pentru a acumula
cunostinte noi, prin multe exemple si teste practice. Cursantii si-au exprimat multumirea fata de
participarea la acest curs.

Au existat recomandari generale din partea cursantilor, dupa cum urmeaza:

- perioada de curs sa fie prelungita (ex. 5 zile)
- sa fie imbinate prezentarile cu testele

- existenta mai multor studii de caz

- folosirea mai accentuata a lucrului in grup

- existenta mai multor jocuri si probe practice
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- participarea superiorilor ierarhici pentru a se constientiza importanta comunicarii in domeniul
administratiei publice

- existenta mai multor exemple de bune practici

- accentuata partea de comunicare si management

Cursul Crearea “imaginii” unitatii administrativ-teritoriale

Cursul Crearea “imaginii” unitatii administrativ-teritoriale s-a desfasurat in perioada iunie — iulie
2014 in 7 sesiuni. La fiecare sesiune a participat un numar de 25 de participanti, membri ai grupului
tinta. Total participanti 125 persoane.

Obiectivele programului de instruire:

1. Identificarea perceptiei angajatilor Consiliului Judetean Dambovita si a functionarilor publici si
personalului contractual din cadrul autoritatilor locale ale judetului Dambovita fata de conceptul de
creare si dezvoltare a imaginii institutiei publice, din punctul de vedere al cetiteanului, precum si al
managementului institutiei.

2. Cunoasterea modului in care angajatii institutiei publice pot actiona in vederea crearii unei
imagini corecte a institutiei - Codul de conduitd a functionarilor publici.

3. Cunoasterea principalelor prioritati actuale n ceea ce priveste reforma administratiei publice.

4. Informarea participantilor referitor la preocupari internationale privind reforma administratiei
publice si la concepte moderne privind crearea si importanta unei imagini publice corecte a
institutiei publice.

5. Cunoasterea principalelor norme legale privind implementarea sistemului de control

.....

6. Cresterea nivelului de cunostinte al cursantilor despre concepte precum: responsabilitate si
raspundere publicd, responsabilitate sociala pentru institutiile publice, marketingul serviciilor
publice, managementul schimbarii in institutia publica, importanta comunicdrii in crearea imaginii
institutiei si in relatia cu cetateanul si cu ceilalti factori interesati.

Pregétirea sesiunii de formare:

Pregatirea sesiunilor de instruire a fost asiguratd de personalul Consiliului Judetean Dambovita, de
personalul S.C. Mondo Consulting & Training S.R.L. si de formator.

-
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Sesiunea de instruire a fost organizata la Moroieni — Pestera, judetul Dambovita. A fost asigurata o
sala de curs adecvata cu o capacitate de minim 25 de locuri, dotata cu echipamentele de prezentare
necesare desfasurarii procesului de instruire (flip-chart, videoproiector, ecran de proiectie, laptop,
imprimanta, aparat foto etc).

In desfasurarea trainingului au fost folosite metode de instruire specifice adultilor: prelegerea,
prezentare PPT, studii de caz si exercitii, discutii de grup, lucrul pe grupe, demonstratia.

Pe parcursul celor trei zile de curs s-a constatat un mare interes din partea participantilor referitor la
tematica abordata. Cursantii au participat intens atat la discutii, cat si la exercitiile propuse.

Concluzii si recomandari

Pe baza feedback-ului din partea cursantilor, cursul de Crearea imaginii unitatii administrativ-
teritoriale s-a dovedit util, constructiv, educativ, eficient, bine structurat, cuprinzator, prezentand
informatii noi intr-un mod interactiv, cu exemple concrete. Informatiile au fost expuse intr-un mod
facil, printr-o prezentare inedita, participantii considerand ca acestea pot fi aplicate cu usurinta.

Cursul a fost oferit la un standard competitiv pe piata de formare, avand la baza un proces de
planificare riguros, un cadru normativ coerent si fundamentat pe nevoile beneficiarilor.

Cursul a fost foarte bine organizat cu prezentare interactiva.

Rezultate evaluare: Participantii au considerat ca acest curs este foarte util, bine structurat, foarte
bine elaborat, organizat si documentat. Acestia apreciaza abilitatile formatorului, responsabilitatea,
dinamismul si comunicarea foarte eficienta din partea acestuia. Participantii au beneficiat de un
formator foarte bine documentat, a avut o tematica complexa si 0 prezentare reusita. Acest curs a
reprezentat o oportunitate pentru a acumula cunostinte noi, utile si necesare, prin multe exemple si
teste practice. Cursantii si-au exprimat multumirea fata de participarea la acest curs.

Au existat recomandari generale din partea cursantilor, dupa cum urmeaza:

- sa fie introduse tematici privind legea salarizarii si pensionarii, management, managementul
resurselor, psihologie in domeniul public

- sa fie accentuate tematici privind managementul timpului, marketing.

- sa fie dezvoltat un subiect precum "Evaluarea perceptiei cetatenilor privind eficienta activitatii
institutiei publice

- sa fie accentuata perfectionarea pe tematici privind integritatea exercitarii functiei publice.
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Cursul Medierea si negocierea disputelor si conflictelor in administratia publica

Cursul Medierea si negocierea disputelor si conflictelor in administratia publica s-a desfasurat in
perioada septembrie — octombrie 2014 1n 7 sesiuni. La fiecare sesiune a participat un numar de 25
de participanti, membri ai grupului tinta. Total participanti 125 persoane.

Ca obiective specifice:

1. Identificarea perceptiei angajatilor Consiliului Judetean Dambovita, a functionarilor publici si
personalului contractual din cadrul autoritatilor locale ale judetului Dambovita fata de conceptul de
mediere si negociere a disputelor si conflictelor din institutiile in care activeaza.

2. Cunoasterea de catre cursanti a principalelor concepte referitoare la conflicte: definitii,
caracteristici, modele, efecte si teorii specifice, tipologii si niveluri de conflict, etapele rezolvarii
conflictelor, diagnoza conflictelor.

3. Cunoasterea surselor psihologice, sociale si organizationale ale conflictelor.

4. Familiarizarea cursantilor cu principalele stiluri, strategii, tactici, metode si tehnici de abordare si
rezolvare sau evitare a conflictelor.

5. ldentificarea principalelor cazuri conflictuale din cadrul administratiei publice locale,
identificarea naturii, originii, a partilor implicate si a modalitatilor de solutionare utilizate in
cazurile conflictuale din administratia publica locala.

6. Cresterea nivelului de cunostinte al cursantilor despre concepte precum: negocierea si medierea
conflictelor, dimensiunea psiho — sociala a negocierii, caracteristici ale situatiilor de negociere,
stiintd si artd in negociere, modalitati de comunicare si tipuri de negociere, procesul medierii si rolul
mediatorului, sisteme alternative de solutionare a disputelor si conflictelor.

Pregétirea sesiunii de formare:

Pregatirea sesiunilor de instruire a fost asiguratd de personalul Consiliului Judetean Dambovita, de
personalul S.C. Mondo Consulting & Training S.R.L. si de formator.

Sesiunea de instruire a fost organizata la Moroieni — Pestera, judetul Dambovita. A fost asigurata o
sald de curs adecvata cu o capacitate de minim 25 de locuri, dotatd cu echipamentele de prezentare
necesare desfasurarii procesului de instruire (flip-chart, videoproiector, ecran de proiectie, laptop,
imprimanta, aparat foto etc).

In desfisurarea trainingului au fost folosite metode de instruire specifice adultilor: prelegerea,
prezentare PPT, studii de caz si exercitii, discutii de grup, lucrul pe grupe, demonstratia.
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Pe parcursul celor trei zile de curs s-a constatat un mare interes din partea participantilor referitor la
tematica abordata. Cursantii au participat intens atat la discutii, cat si la exercitiile propuse.

Concluzii si recomandari

Pe baza feedback-ului din partea cursantilor, cursul de Medierea si negocierea disputelor si
conflictelor in administratia publica s-a dovedit atractiv, benefic, constructiv, a beneficiat de un
fomator foarte bine documentat, a avut o tamatica complexa si 0 prezentare reusita. Informatiile au
fost expuse intr-un mod facil, printr-o prezentare inedita, participantii considerand ca acestea pot fi
aplicate cu usurinta. Cursul a fost folositor pentru domeniul de activitate in care activeaza
participantii, oferind informatii care vor aduce suport activitatilor desfasurate.

Participantii si-au manifestat interesul de a mai participa la astfel de cursuri.

Cursul a fost oferit la un standard competitiv pe piata de formare, avand la baza un proces de
planificare riguros, un cadru normativ coerent si fundamentat pe nevoile beneficiarilor.

curs foarte bine organizat cu prezentare interactiva.

Au fost formulate recomandari cu privire la domeniile care ar trebui accentuate in viitor, dupa cum
urmeaza:

- relationare - management caz-beneficiar, dezvoltare regionala, comunicare, calitatea serviciilor in
interesul cetateanului.

- domeniile sociale, achizitii-investitii, protectia si promovarea persoanelor cu dizabilitati,
comunicarea, financiar-contabil.

- educatie civica, comunicare, resurse umane, comunicarea non-verbala, tehnici de negociere
activitate practica

- comunicarea dintre intitutiile publice, fluidizarea informatiilor, alte tehnici de aplanare a
conflictelor, comunicare, managementul resurselor umane, comunicare angajator-angajat

- asistenta sociala, modificari legislative cu impact asupra administratiei publice, organisma UE si
administratia publica europeana

- comunicare, educatie, informatizare, marketing in administratia publica, evolutii si tendinte in IT,
eficientizarea la nivel local si central

Concluzii si recomandari finale

Urmare a desfasurarii celor 21 de sesiuni de formare cu un numar total de 525 participanti se poate
aprecia, din formularele de feed-back, din discutiile directe cu participantii ca obiectivul general al
cursurilor a fost indeplinit. Cursantii au beneficiat de noi cunostinte, de modalitati de abordare
moderne ale tematicilor discutate.

S-a subliniat Tn permanenta ideea cd se pot schimba multe lucruri n bine in administratia publica,
lar oamenii, functionarii publici reprezinta principalul motor al acestei schimbari, in scopul
principal de a raspunde cat mai eficient cerintelor si asteptarilor cetatenilor judetului Dambovita.
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