CONSILIUL JUDETEAN DAMBOVITA
DIRECTIA ACHIZITII PUBLICE

Piata Tricolorului, nr. 1, Targoviste, Cod postal: 130060
Tel: 0245-207600 Fax: 0245-212230 e-mail: consjdb@cjd.ro,
Tel: 0245-207612 Fax: 0245-207668 e-mail: achizitii@cjd.ro

..............................................

APROB
__PRESEDINTE _
dr.iqg;'Daniel“—*'N\icol COMANESCU

, \

/

SCRISOARE DE INTENTIE

N\

\\\ -

Consiliul Judetean Dambovita cu sediul in Targoviste, Piata Tricolorului nr.
1, telefon: 0245.207.612, fax: 0245.207.668, e-mail achizitii@cjd.ro, cod fiscal
42802035, in calitate de autoritate contractanta, invita toti operatorii economici interesati
sa transmitd ofertd de pret, pana la data de 09.03.2018, ora 12 :00, Servicii de formare a
adultilor in domeniul calitétii, al BSC-ului si pentru tema specificd de interes aferent
proiectului ,,APT_SMC - Administratie Publicd eficienTd prin Sistem de
Management al Calititii” COD SMIS: SIPOCA 81, Codurile CPV corespondente
acestei achizitii sunt: CPV — 80530000-8 Servicii formare profesionald; CPV —
55110000-4 Servicii de cazare la hotel; CPV — 55000000-0 Servicii hoteliere, de
restaurant si vanzare cu amanuntul; CPV — 55130000-0 Alte servicii hoteliere; CPV —
63000000-9 Servicii de transport anexe $i conexe.

Atribuirea contractului de achizitie publicd se face prin cumpdrare directd in
conformitate cu prevederile art. 7 alin. (5) din Legea 98/2016 privind achizitiile publice.

Oferta va confine:

1. Datele de identificare ale ofertantului (adresd, numar de inmatriculare, CUI,
cont Trezorerie, nr. Telefon, nr. Fax, e-mail)

2. Oferta financiard va fi prezentatd in lei fard TVA si va reprezenta valoarea
totala a ofertei. Oferta financiard va include detalierea costurilor pe fiecare
pachet de curs in parte. Oferta se va elabora in limba roména.

3. Pretul ofertei este ferm in lei.

4. Criteriul de atribuire pretul cel mai scazut/total valoare serviciilor solicitate.
Evaluarea ofertelor constd in verificarea modului in care sunt indeplinite

cerintele din Specificatiile tehnice.

Atentie !

Consiliul Judetean Ddmbovita va achizitiona Servicii de formare a adultilor in
domeniul calititii, al BSC-ului si pentru tema specificd de interes pentru realizarea
proiectului ,,APT SMC - Administratie Publici eficienTd prin Sistem de
Management al Calititii” COD SMIS: SIPOCA 81, din_catalogul electronic
publicat in SEAP, de la ofertantul care oferteazi cel mai scizut pre.
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Clasamentul se va stabili prin compararea valorile ofertate in lei, exclusiv
TVA.

Avand in vedere cele de mai sus este obligatoriu ca ofertantii care depun oferta
pe suport de hartie la sediul Consiliului Judetean Dambovita trebuie sé fie inscrisi in
Sistemul Electronic al Achizitiilor Publice.

5. Valoarea estimati: este de 240.937,83 lei fard TVA.

In situatia in care ofertele nu se incadreazi in valoarea estimatd, nu respecti
cerintele din Specificatiile tehnice/Scrisoarea de intentie acestea vor fi considerate
inacceptabile.

6. Sursa de finantare: Fondul Social European(FSE) prin Programul Operational

Capacitate Administrativd (POCA) si Bugetul Consiliului Judetean Ddmbovita.

7. Perioada de valabilitate a ofertelor: pana la 30.03.2018 inclusiv.
8. Data limitd pentru solicitarea clarificarilor este de 06.03.2018, orele 12.00.
9. Oferta semnatd si stampilatd se va depune la sediul Consiliului Judetean

Dambovita — Registraturd, din Taroviste, Piata Tricolorului nr. 1, pané la data de

09.03.2018. ora 12.00.

Ofertele care nu vor fi trimise pand la data si ora mentionatd mai sus nu vor fi
luate in considerare.

Atasam aldturat Anexa ce contine specificatiile tehnice.

NOTA

Se va incheia un contract de servicii.

Ofertantul declarat castigitor pand la data semndrii contractului va trebui sa

prezinte:

- Certificatul constatator eliberat de Oficiul Registrului Cometului de pe langa
Tribunalul teritorial, din care trebuie sd rezulte cd este legal constituit, iar
informatiile si fie reale/actuale la data prezentdrii (in copie cu mentiunea
confrom cu originalul).

Pentru informatii suplimentare ne puteti contacta la telefon 0245.207103, Directia

Achizitii Publice, persoana de contact Cristina Diaconu.

Intocmit,
Ec. Cristina Diaconu
DIRECTOR EXECUTIV, \N}T
ing. Sorin RADU 5,

lwé(
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SPECIFICATII TEHNICE

L DATE GENERALE

Autoritatea contractanta/Beneficiar:

Consiliul Judetean Dimbovita

Cod fiscal: 4280205

Adresa: Piata Tricolorului, nr. 1, cod 130060, Targoviste, jud. Dambovita
Numar de telefon 0245/207600; Fax. 0245/212230 sau 0245/207687
Adresa web: www.cjd.ro

E-mail: aptsmc(@cid.ro

Informatii despre proiect

Proiectul este finantat din fonduri nerambursabile prin Fondul Social European, Programul
Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020, Axa prioritara 2. Administratie publica si
sistem judiciar accesibile si transparente, Cererea de proiecte CP4/2017, Sprijinirea autoritatilor si
institutiilor publice locale, atat din regiunile mai dezvoltate, cat si din regiunile mai putin
dezvoltate, sd introducd managementul calitatii in concordantd cu Planul de actiuni pentru
implementarea etapizata a managementului calitatii in autoritati si institutii publice 2016-2020,
Obiectivul Specific 2.1: Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica
locala ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in concordantd cu SCAP.

Locul de implementare al proiectului: Romdnia, Regiunea Sud- Muntenia, judetul
Dambovita, Municipiul Targoviste, Piata Tricolorului, nr. 1.

Obiectivul general al proiectului il constituie implementarea unor sisteme integrate de
management al calitatii si performantei, in vederea optimizarii proceselor decizionale si de sprijin
a clientilor, sustinut de dezvoltarea abilitatilor personalului de la nivelul solicitantului.

Se urmdreste implementarea unui Sistem de Management al Calitatii certificat conform
Standardului International ISO 9001:2015 (SMC) si a instrumentului de management al
performantei Balance Scorecard (BSC).

Obiectivul propus este in concordantd cu obiectivele axei prioritare 2 din POCA in care
sunt sprijinite autoritatile si institutiile publice locale sa-si dezvolte si sa implementeze un sistem
de management performant prin intermediul obiectivului specific 2.1 ..Introducerea de sisteme si
standarde comune in administratia publica locala ce optimizeaza procesele orientate citre
beneficiari in concordanta cu SCAP™.

Activitatile in care Consiliul Judetean Dambovita este implicat:

- Activitatea de management;

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social
European
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- Activitatea de informare si publicitate;

- Activitatea de documentare, realizare si implementare a SMC-ului (Sistem de Management al
Calitatii);

- Activitatea de dezvoltare a cunostintelor si abilitatilor grupului tinta;

- Activitatea de realizare si implementare a unui sistem Balance Scorecard.

Rezultatele proiectului:
SMC (Sistemul de Management al Calitatii) implementat la nivelul institutiei in conformitate
cu Standardul SR EN ISO 9001:2015;
2. Sistem Balance Scorecard implementat la nivelul institutiei;
3. Dezvoltarea de noi abilitati in vederea optimizarii procesului decizional adresat cetitenilor.

II. Descrierea achizitiei pentru atribuirea contractului de servicii pentru
organizarea si desfisurarea modulelor de formare si instruire previzute in
proiectul APT_SMC - Administratie Publici eficienti prin Sistem de
Management al Calitatii, asigurat din Fondul Social European (FSE) prin
Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA).

Codurile CPV corespondente acestei achizitii sunt: CPV 80530000-8 servicii formare
profesionala, COD CPV 55110000-4 Servicii de cazare la hotel, COD CPV 55000000-0 Servicii
hoteliere, de restaurant si vanzare cu amanuntul, COD CPV 55130000-0 Alte servicii hoteliere,
COD CPV 63000000-9 Servicii de transport anexe si conexe.

Justificarea achizitiei

Pentru a continua procesele incepute in exercitiul bugetar anterior 2007-2013 si pentru a
obtine o administratie publicd competentd, cu o abordare unitara la nivel national a problemelor
cu care se confruntd, am considerat oportund implementarea unui SMC la nivelul solicitantului,
certificat la nivel international prin ISO 9001:2015 (SMC). Pentru obtinerea performantelor s-a
considerat oportund implementarea instrumentului Balance Scorecard (BSC) care va oferi o
analiza completa bazata pe indicatori macro.

Avand in vedere faptul ca BSC este un sistem de management al performantei care se
utilizeazd in formularea strategiei si alinierea organizationala, si genereazd identificarea
indicatorilor de performanta, atat financiari cét si tehnici, iar ISO este un sistem de managemen"t al
calitatii, prin combinarea celor doua sisteme se garanteazd crearea unui climat performant de
management institutional.

Pe madsurd ce societatea continua sa se schimbe rapid, solutiile trecutului nu mai sunt
suficiente. $i pentru ca nu exista solufii aplicabile tuturor tarilor din UE, Romaénia trebuie si
foloseasca reforma pentru a crea institutii publice care sa se poata adapta constant la schimbirile
din societatea noastra si din mediul international. Singura solutie aplicabila comuna este
CALITATEA SERVICIILOR oferite cetatenilor fiecarei tari.

in fata provocdrilor si a oportunitafilor aduse de globalizare, a evolutiei rapide a
tehnologiilor, a modificarilor demografice, a cresterii asteptarilor cetatenilor si a competitiei din

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social
European
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partea sectorului privat, administratia publicd trebuie sa invete sa-si imbunititeascd imaginea, sa
isi eficientizeze serviciile.

Astfel, prin introducerea acestor sisteme (SMC si BSC) se urmireste imbunititirea
capacitatii decizionale, cresterea capacitatii organizationale, urmdirirea facili a trasabilitatii
documentelor precum si asigurarea unui management riguros si calitativ; toate acestea avand ca
scop final identificarea, prevenirea si rezolvarea cu promptitudine a disfunctionalititilor aparute in
contactul cu alte institutii locale sau centrale, cu mediul de afaceri. dar mai ales cu cetatenii,
raspunzand astfel recomandarii specifice nr. 7 a POCA, care vizeazi “si intensifice eforturile
pentru a consolida capacitatea administratiei publice, a instrumentelor decizionale si a
coordondrii in cadrul si intre diferitele niveluri administrative”.

POCA urmareste atingerea unor obiective generale si specifice prevdzute in Strategia
privind consolidarea administratiei publice 2014-2020, iar proiectul nostru se incadreazi in
prevederile acestei strategii si astfel, contribuie la atingerea obiectivelor si rezultatelor asumate
prin aceasta.

Prin implementarea acestor sisteme se urmareste modernizarea institutiei noastre (institutie
publicd) care astfel va putea fi capabila si faciliteze o dezvoltare socio-economica in principal
prin furnizarea de servicii publice competitive si calitative. Acest fapt este in rezonantd cu
dezideratele programului POCA precum si a Strategiei Europa 2000, in Obiectivul Tematic 11 al
Strategiei privind consolidarea administratiei publice 2014- 2020 (SCAP), “Consolidarea
capacitatii institutionale a autorititilor publice si a partilor interesate si eficienta
administratiei publice”.

III. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul achiziiei: servicii de formare pentru proiectul APT SMC — Administratie
Publica eficienta prin Sistem de Management al Calitatii pentru grupul tintd al proiectului format
din 100 de persoane, functionari publici si/sau alesi locali din cadrul Consiliului Judetean
Dambovita care vor participa la instruirile programate in cadrul proiectului, in vederea realizarii
unor sisteme de management eficiente pe toate palierele de activitate.

Grupul tinta este format din personalul propriu al UAT Consiliul Judetean Dambovita,
inclusiv alesi locali cu mandate valabile la data selectiei grupului tintd, fapt ce este in concordanta
cu prevederile ghidului la sectiunea de grup tinta eligibil.

Fiecare membru al grupului tintd va participa la activititile proiectului si contribuie la
atingerea obiectivelor si rezultatelor proiectului.

Acestea se vor desfasura sub urmatoarea structura:

- 4 stagii de instruire pe teme specifice de interes, respectiv ,,Dezvoltarea strategiei si
planificare strategicd” a cate 25 de persoane/stagiu de instruire cu o duratd de 3 zile. In
urma derularii instruirii “Dezvoltarea strategiei si planificare strategicd™ din cele 100 de
persoane participante la aceste stagii de instruire vor fi selectati participantii de la stagiile
de formare aferente SMC si BSC, avand urmatoarea structura:

- Curs ,Manager al sistemelor de Management al Calitatii” la care vor participa 6 persoane
din grupul tinta;

- Curs "Specialist in domeniul calitatii” la care vor participa un numir de 10 persoane;

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativé cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social
European
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- Curs "Auditor in domeniul calitatii” la care vor participa un numir de 6 persoane;

- 2 sesiuni de instruire in domeniul Sistemului de management al performantei — Balance
Scorecard (BSC), la care vor participa 24 de persoane (2 grupe).

IV.  SCOPUL CONTRACTULUI SI REZULTATELE ASTEPTATE

Obiectivul general al contractului este achizitionarea de servicii pentru organizarea si
desfasurarea modulelor de formare si instruire prevazute in proiectul APT SMC —
Administratie Publica eficienta prin Sistem de Management al Calititii, asigurat din Fondul
Social European (FSE) prin Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA).

Obiective specifice:

Obiectiv 1: Organizarea si desfisurarea modului de instruire ,Dezvoltarea strategiei si
planificare strategica”

Obiectiv 2: Organizarea si desfisurarea cursului ,Manager al Sistemelor de
Management al Calitatii”

Obiectiv 3: Organizarea si desfasurarea cursului ,,Specialist in domeniul Calititii
Obiectiv 4: Organizarea si desfasurarea cursului Auditor in domeniul Calitatii

Obiectiv 5: Organizarea si desfisurarea instruirilor pe tematica Balance Scorecard
Obiectiv 6: Asigurarea spatiilor si a echipamentelor necesare pentru derularea
corespunzatoare sesiunilor de instruire

Obiectiv 7: Asigurarea serviciilor de cazare si masa pentru participantii la formare
Obiectiv 8: Asigurarea serviciilor de transport pentru participantii la formare

Serviciile prestate si descrise prin Activititile 1-5 si fie realizate in conformitate cu
cerintele si descrierea activitatilor de mai jos si la o calitate corespunzitoare cu natura
evenimentului.

V. DURATA CONTRACTULUI

Contractul incepe de la data semnarii acestuia de ambele parti (beneficiar si prestator) si se
finalizeaza pana cel tarziu in data de 31.07.2018.

VI.  DESCRIEREA ACTIVITATILOR
Activitati specifice

Prestatorul de servicii va desfasura urmatoarele activitati:

Livrarea modulelor de curs si a stagiilor de instruire
Angajatii din cadrul Consiliul Judetean Dambovita vor fi instruiti in domeniile ce au reiesit ca
fiind de interes pentru acestia, dupd cum urmeaza:

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativd cofinantat de Uniunea Europeana, din Fondul Social
European
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a. Modul de instruire ,Dezvoltare strategiei si planificare strategicd” — 4 grupe x 25
participanti x 3 zile;

b. Modul de instruire in domeniul ,,Manager al sistemelor de Management al Calititii” — 1
grupd X 6 participanti x 5 zile;

¢. Modul de instruire in domeniul ,.Specialist in domeniul Calitatii” — 1 grupa x 10
participanti x 5 zile;

d. Modul de instruire in domeniul ,,Auditor in domeniul Calitatii” — 1 grupa x 6 participanti x
5 zile;

€. Modul de instruire in domeniul ,,Balance Scorecard” — 2 grupe x 12 participanti x 4 zile.

Modulele de formare si seminariile se vor desfisura intr-o modalitate interactivi.
Participantii vor lucra pe grupe de lucru. in timpul sesiunilor de lucru in echipd, expertii vor
superviza activitatea echipelor de lucru, furnizind sprijin de specialitate si informatii
punctuale, dupa caz. La finalul fiecdrui exercitiu, un reprezentant al fiecarei echipe va prezenta
concluziile si recomandarile echipei, lucru care va genera un bun prilej pentru dezbateri,
sugestii si gasirea in comun a unor solutii eficiente la problema/cazul discutate.

Tematica cursurilor de formare/perfectionare si a seminariilor si materialele de lucru
vor fi elaborate astfel incit si permitid interactiunea fintre participanti si si fie
instrumente practice de lucru. Astfel, se va pune accent pe scheme logice, structuri, procese,
etc.

Prestatorul va avea obligatia:

— conceperii programului de formare in format modular in conformitate cu liniile directoare
si nevoile de formare identificate;

— elaborarea unei metodologii de evaluare/testare si realizarea evaludrii/testirii
participantilor pentru fiecare dintre module.

Furnizorul de formare va dezvolta curricula si suportul de curs/seminar integral si le va
transmite Beneficiarului spre analiza, cu cel putin 10 zile lucritoare inaintea inceperii
cursurilor de formare/seminariilor pentru respectivul curs/seminar. Comentariile si observatiile
Beneficiarului vor fi insusite pentru definitivarea formei acestor documente.

Pentru fiecare eveniment Prestatorul va elabora listele de prezenti si se va asigura ci
acestea vor fi semnate de citre tofi participantii. Lista participantilor va fi oferiti
Prestatorului de cétre Beneficiar in timp util. Listele de prezentd, in original, vor fi puse la
dispozifia Beneficiarului. In vederea evaluarii impactului evenimentelor, Prestatorul va elabora,
va distribui i va colecta de la toti participantii chestionare de evaluare a continutului, care vor
fi centralizate in raportul de evaluare a fiecdrui eveniment.

Furnizorul de formare va asigura inregistrarea datelor privind participantii la programul
de formare prin completarea Formularelor individuale aferente participantilor la
actiunile/activitatile de instruire realizate prin POCA, stabilit ca anexa in Manualul de
Implementare al POCA.

Competenta face diferental Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeana, din Fondul Social
European
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Pe parcursul contractului, Prestatorul va intocmi raportéari la care va atasa situatia zilnici a
prezentei la cursuri/seminarii. Fisa de prezentd va fi intocmita astfel incat sa fie semnati zilnic
de catre cursanti si expertii formatori.

Dupd finalizarea sesiunilor de instruire se realizeaza testarea participantilor, derularea
procedurilor necesare pentru certificarea acestora, inmanarea certificatelor. Programele de
formare se vor finaliza cu obtinerea de cétre participanti a certificatelor de participare emise de
Furnizorul de formare.

ACTIVITATEA 1: Organizarea si desfisurarea modulului de instruire ,,Dezvoltarea
strategiei i planificare strategica” — 4 grupe x 25 participanti x 3 zile

In cadrul acestei activititi se vor derula 4 stagii de instruire a cdte 25 de persoane cu o
durata de 3 zile.

In urma derularii instruirii “Dezvoltarea strategiei si planificare strategica” din cele 100 de
persoane participante la aceste stagii de instruire vor fi selectati participantii de la stagiile de
formare aferente SMC si BSC. Cele 100 de persoane din grupul tintd participanti la aceste
stagii de instruire reprezinta cca 65% din personalul angajat. Acestea constituie etapa necesari
pentru a putea genera schimbare la nivel organizational prin implementarea sistemelor de
calitate si performantda (SMC si BSC). Aceastd etapd este instrumentul prin care se deschid
orizonturile organizatiei asupra beneficiilor implementarii de sisteme de management al
calitatii si performantei. Un sistem nu poate fi implementat dacd angajatii unei organizatii nu
sunt constienti de beneficiile acestuia, de plus valoarea directa adusa asupra muncii si activitatii
zilnice. Resursa umana este forta care va sustine si va determina implementarea sistemelor.

Cealalta etapd esentiald din cadrul acestei subactivitati este reprezentatd de aplicarea unui
chestionar la final de stagiului pentru a furniza informatii adecvate si actualizate in baza cirora
vor fi identificate persoanelor potrivite implementarii si sustinerii sistemelor ce urmeazi a fi
dezvoltate.

Dupa finalizarea stagiului, furnizorul de formare va aplica si analiza chestionarele aplicate
tuturor participantilor in vederea determinarii aptitudilor necesare implementirii sistemelor
SMC si BSC.

In urma analizei efectuate, furnizorul de formare va elabora un raport prin care va
identifica acele persoane cu abilitati de leadership, de mentorat si coaching necesare in
formarea unei persoane pentru a deprinde aptitudini in ocupatiile din domeniul
managementului de calitate si de performanta (Manager in domeniul calitatii, Specialist in
calitate, Auditor in calitate, specialist in Balance Scorecard).

Vor fi achizitionate servicii de formare/instruire pentru toate stagiile planificate. Serviciile
de formare pentru efectuarea stagiilor de instruire contractate vor include cheltuielile salariale
cu formatorul si a personalul suport, cheltuielile legate de transportul, cazarea si hrana
participantilor, cheltuielile de organizare, cheltuielile cu materialele didactice si alte costuri
legate de prestarea acestui serviciu. Sesiunile de instruire se vor incheia cu o testare/evaluare
compusa din sustinerea unei probe teoretice si sustinerea unei probe practice, derulati si
sustinutd de catre prestatorul de servicii similar celor derulate sub egida OG 129/2000 privind
formarea adultilor.

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social
European
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in cadrul sesiunilor de formare si de instruire vor fi abordate temele specifice din
misurile orizontale. In cadrul tuturor acestor evenimente se va acorda o atentie deosebiti
pentru: dezvoltare durabilad (probleme de mediu, schimbirile climatice, etc.), egalitatea
de sanse si nediscriminarea si egalitatea de gen (egalitatea de sanse intre femei si barbati,

egalitatea de sanse pentru toti, etc.).

ACTIVITATEA 2: Organizarea si desfasurarea cursului ,,Manager al sistemelor de
management al Calitatii”

In cadrul acestei activitati se va asigura instruirea unui numar de 6 persoane din grupul
tinta pe parcursul a 5 zile.

Sesiunea de formare se incheie cu un examen de absolvire la care vor participa 2
specialisti desemnati de catre ANC prin directiile judetene, in conformitate cu prevederile
legale in domeniu. Vor fi utilizate licentele si standardele ISO SR EN 9001:2015 astfel incat sa
se respecte in totalitate prevederile legale si cele ale drepturilor de autor.

in cadrul sesiunilor de formare si de instruire vor fi abordate temele specifice din
misurile orizontale. In cadrul tuturor acestor evenimente se va acorda o atentie deosebita
pentru: dezvoltare durabild (probleme de mediu, schimbarile climatice, etc.), egalitatea
de sanse si nediscriminarea si egalitatea de gen (egalitatea de sanse intre femei si barbati,
egalitatea de sanse pentru toti, etc.).

ACTIVITATEA 3: Organizarea si desfisurarea cursului ,Specialist in domeniul
Calitatii”

In cadrul acestei activitati se va asigura instruirea unui numar de 10 persoane din grupul
tintd pe parcursul a 5 zile.

Sesiunea de formare se incheie cu un examen de absolvire la care vor participa 2
specialisti desemnati de catre ANC prin directiile judetene, in conformitate cu prevederile
legale in domeniu. Vor fi folosite licentele si standardele ISO SR EN 9001:2015 achizitionate,
astfel incat sa se respecte in totalitate prevederile legale si cele ale drepturilor de autor.
Serviciul de formare externalizat va contine cheltuielile salariale cu formatorul si personalul
suport, cheltuielile legate de transportul, cazarea si hrana participantilor, cheltuielile de
organizare, cheltuielile cu materialele didactice si alte costuri legate de prestarea acestui
serviciu.

in cadrul sesiunilor de formare si de instruire vor fi abordate temele specifice din
misurile orizontale. in cadrul tuturor acestor evenimente se va acorda o atentie deosebita
pentru: dezvoltare durabild (probleme de mediu, schimbarile climatice, etc.), egalitatea
de sanse si nediscriminarea si egalitatea de gen (egalitatea de sanse intre femei si barbati,
egalitatea de sanse pentru toti, etc.

ACTIVITATEA 4: Organizarea si desfisurarea cursului ,,Auditor in domeniul
calitatii”

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativd cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social
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In cadrul acestei activitati se va asigura instruirea unui numir de 6 persoane din grupul
tintd pe parcursul a 5 zile.

Sesiunea de formare se incheie cu un examen de absolvire la care vor participa 2
specialisti desemnati de catre ANC prin directiile judetene, in conformitate cu prevederile
legale in domeniu. Vor fi folosite licentele si standardele ISO SR EN 9001:2015 achizitionate,
astfel incat sa se respecte in totalitate prevederile legale si cele ale drepturilor de autor.
Serviciile de formare externalizat va contine cheltuielile salariale cu formatorul si personalul
suport, cheltuielile legate de transportul, cazarea si hrana participantilor, cheltuielile de
organizare, cheltuielile cu materialele didactice si alte costuri legate de prestarea acestui
serviciu.

in cadrul sesiunilor de formare si de instruire vor fi abordate temele specifice din
misurile orizontale. in cadrul tuturor acestor evenimente se va acorda o atentie deosebita
pentru: dezvoltare durabili (probleme de mediu, schimbirile climatice, etc, egalitatea de
sanse si nediscriminarea si egalitatea de gen (egalitatea de sanse intre femei si barbati,
egalitatea de sanse pentru toti, etc.).

ACTIVITATEA 5: Organizarea si desfisurarea instruirilor pe tematica Balance
Scorecard

in cadrul acestei activititi se va organiza si derula un stagiu de formare in concordanti cu
Sistemul de management al performantei — Balance Scorecard (BSC), la care vor participa un
numar de 24 persoane (2 grupe, respectiv 12 persoane/grupa) cu durata a 4 zile/grupa.
Serviciile de formare pentru efectuarea stagiilor de instruire contractate vor include cheltuielile
salariale cu formatorul si a personalul suport, cheltuielile legate de transportul, cazarea si hrana
participantilor, cheltuielile de organizare, cheltuielile cu materialele didactice si alte costuri
legate de prestarea acestui serviciu.

Sesiunile de instruire se vor incheia cu o testare/evaluare derulata si sustinutd de cétre
prestatorul de servicii similar celor derulate sub egida OG 129/2000, cu modificarile si
completdrile ulterioare privind formarea adultilor.

in cadrul sesiunilor de formare si de instruire vor fi abordate temele specifice din
miisurile orizontale. in cadrul tuturor acestor evenimente se va acorda o atentie deosebita
pentru: dezvoltare durabila (probleme de mediu, schimbirile climatice, etc.), egalitatea
de sanse si nediscriminarea si egalitatea de gen (egalitatea de sanse intre femei si barbati,
egalitatea de sanse pentru toti, etc.).

Avéand in vedere cd este unsistem integrat de management al executiei strategiei si
performantei organizationale, furnizorul de formare va prelua din primul stagiu de instruire
acele elemente si informatii ce tin de perceptia participantilor asupra strategiei organizatiei si le
vor transforma in punti de legiturd necesare formdrii in aceastd etapd. Este extrem de
important ca formarea in BSC sa fie abordata in complementaritate cu sistemul de calitate
(SMCQC).

Ca cele doar sisteme sa fie implementate cu succes si ulterior mentinute, furnizorul de
formare trebuie sa tind seama de vederea de ansamblu a organizatiei noastre si si identifice
parghiile prin care cele doud sisteme se pot completa si sustine reciproc.

Sesiunile de instruire se vor realiza exclusiv in cursul siptimanii, de luni pina vineri.

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeana, din Fondul Social
European



UNIUNEA EUROPEANA

** o

i L 4 CA e
Bl Do Programul Operational Capacitate Administrativ
Competenta face diferenta!

3 Instrumente Structurate
Fondul Social European 4-2020

VII. CERINTE PRIVIND CURSURILE DE FORMARE PROFESIONALA
1. Desfasurarea modulului de instruire ,,Dezvoltarea strategiei si planificare strategici”

Programul de formare profesionala va trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Sistemul de management al calitatii (SMC) — prezentare generala;
e Balance Scorecard (BSC) — prezentare generala.

2. Desfasurarea cursului ,,Manager al sistemelor de management al Calitatii”

Programul de formare profesionala va trebui sa abordeze urmitoarele teme:

e Standardele de referintta ale sistemului de management al calittii;

e Conceptele «calitate» si «management al calitatii»: terminologie, principiile
managementului calitatii, abordarea procesuala;

e Implementarea sistemului de management al calitatii intr-o organizatie, in conformitate
cu ISO 9001:2015;

e Procesele de management;

e Procesele de planificare;

e Procesele suport;

e Procesele de realizare;

e Evaluarea performante;

e Costurile calitatii;

e Tehnicile si instrumentele managementului calitatii.

3. Desfiasurarea cursului ,,Specialist in domeniul Calitatii”
Programul de formare profesionala va trebui sd abordeze urmatoarele teme:

e Metode de asigurare si verificare a calitatii — criterii si conditii de omologare, analiza
neconformitétilor si moduri de tratare, actiuni corective si preventive;

e Tehnici si metode de asigurare asistata de calculator a calitatii;

e Stabilirea si mentinerea relatiilor cu clientii si furnizorii in scopul asigurarii calitatii —
comunicarea cu clientii, evaluarea satisfactiei clientului, evaluarea si tratarea
reclamatiilor;

e Tablouri de bord ale calitatii — indicatori ai calitatii, implementarea si monitorizarea lor;

e Stabilirea obiectivelor si a politicii in domeniul calitatii, strategii de aplicare;

e Matricea documentelor si manualul calitatii;- Standardele ISO 9001;

e Organizarea auditurilor calitatii — elaborarea planurilor de audit conform ISO 9001 si
19011, planul de masuri corective si preventive, analiza constatarilor auditorilor;

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social
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mecanisme de comunicare si coordonare;
e Educarea si motivarea personalului pentru calitate;
e Imbunatatirea propriei pregatiri profesionale;

4. Desfasurarea cursului ,Auditor in domeniul calitatii”

Programul de formare profesionala va trebui sa abordeze urmatoarele teme:

e Structura si continutul standardelor din seria ISO 9001, structura documentatiei
sistemelor de management al calitatii;

e Implementarea sistemului de management al calitatii conform cerintelor ISO 9001:2015

e Structura si continutul standardului ISO 19011;

e Realizarea auditurilor interne — pregatirea auditului, intrebari de audit, liste de
verificare, analiza preliminara, raportul de audit;

e Audituri orientate pe procese;

e Tehnici de comunicare;

e Aplicatii practice.

5. Desfasurarea instruirilor pe tematica Balance Scorecard

Programul de formare profesionala va trebui sa abordeze urmaitoarele teme:

e Procesul de Formulare a Strategiei. Componentele Strategiei si relatiile lor;
e Ciclul Avantajului Competitiv Tranzitoriu. Orizontul Strategic si Destinatia Strategica;
e Modelul Penta. Optiuni Strategice si Modelelor Strategice consacrate;

e Factori Competitivi si cele 10 Optiuni Strategice how-to-win disponibile;

o Piete Targetate si cele 10 Optiuni Strategice where-to-play disponibile;

¢ Analiza macro/micro-economica pentru organizatia proprie si competitori;
e Diferentierea Strategicd Competitiva prin Optiuni Strategice distinctive;

e Utilizarea Ipotezelor si Gamelor de Toleranta in Analiza Strategic;

e Managementul Strategic Adaptiv si construirea Scenariilor Strategice:

e Stabilirea Decalajelor de Pozitionare Strategica;

e (Cele 8 grupe ale Sistemului de Capabilitati al organizatiei;

e (Capabilitdti Existente si Necesare. Stabilirea Decalajelor de Coerenta Strategica;
e Modelul Strategic de Business si definirea Prioritatilor Strategice:

e Definirea Viziunii Extinse si a Valorilor peentru Orizontul Strategic:

e Fluxul de Lucru al procesului de Formulare a Strategiei;

e Diagrama Ciclului Avantajului Competitiv Tranzitoriu;

e Modelul Penta si Matricea Modelelor Strategice consacrate;

e Modelul Penta Alfa - cele 10 Optiuni Strategice how-to-win;

e Modelul Penta Beta - cele 10 Optiuni Strategice where-to-play;

e Matricea Factori de Influenta - Optiuni Strategice;

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social
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e Matricea de Diferentiere Competitiva (pe baza Optiunilor Strategice);
Registrul Ipotezelor si Registrul Gamelor de Toleranta;

Sistemul de Avertizare Strategica. Matricea-Cluster pentru Scenarii Strategice:
Matricea Decalajelor de Pozitionare Strategica;

Diagrama Sistemului de Capabilititi organizationale;

Matricea Decalajelor de Coerenta Strategica;

Diagrama Modelului Strategic de Business si Matricea de Priorititi — Decalaje;
Matricea Decalaje Strategice - Valori Necesare.

VIII. CERINTE GENERALE PENTRU SERVICIILE DE CAZARE, MASA SI
TRANSPORT PARTICIPANTI

a) Servicii de cazare:

Cazarea participantilor se va realiza in camere single sau duble in regim single, in conformitate
cu standardele hoteliere de 3 stele (3*) sau echivalent. Dotdri minime ale camerelor: baie
individuala cu cadd/cabina de dus, cablu TV, frigider, acces internet gratuit.

Cazarea se va asigura cu micul dejun inclus pentru toti participantii.

Se vor asigura servicii de cazare pentru toti participantii, in conformitate cu Hotdrarea
Guvernului nr. 1860/2006 privind drepturile si obligatiile personalului autoritatilor si
institutiilor publice pe perioada delegarii si detasarii in altd localitate, precum si in cazul
deplasarii, in cadrul localitatii, in interesul serviciului, cu completdrile si modificirile
ulterioare.

Cazarea se va realiza dupa cum urmeazi:

e pentru activitatea 1 - Organizarea si desfasurarea modulului de instruire ..Dezvoltarea
strategiei si planificare strategica™ se vor asigura 2 nopti de cazare pentru un numir de
25 participanti/grupa. In total se vor asigura 2 nopti de cazare pentru 100 participanti la
sesiunea de instruire.

e pentru activitatea 2 - Organizarea si desfasurarea cursului ,,Manager al sistemelor de
management al Calitatii” se vor asigura 4 nopti de cazare pentru un numir de 6
participanti.

e pentru activitatea 3 - Organizarea si desfasurarea cursului ,.Specialist in domeniul
Calitatii” se vor asigura 4 nopti de cazare pentru un numar de 10 participanti.

e pentru activitatea 4 - Organizarea si desfasurarea cursului ,,Auditor in domeniul
calitatii” se vor asigura 4 nopti de cazare pentru un numar de 6 participanti.

e pentru activitatea 5 - Organizarea si desfasurarea instruirilor pe tematica Balance
Scorecard se vor asigura 3 nopti de cazare pentru un numar de 12 participanti/grupa. In
total se vor asigura 2 nopti de cazare pentru un numar de 24 participanti.

Participantii la sesiunile de instruire si lectorii/formatorii vor fi cazati in aceeasi
locatie in care se vor desfisura si sesiunilor de formare.

Locatia de desfasurare a sesiunilor de instruire trebuie sa se afle la o distantd de minim 100
km si maxim 150 km fatd de localitatea de domiciliu a participantilor. In acest sens,

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativd cofinantat de Uniunea Europeana, din Fondul Social
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Operatorul Economic va propune doud locatii de desfisurare a sesiunilor de formare, iar
Autoritatea Contactanta va selecta o locatie.

b) Servicii de masa si pauze de cafea

Prestatorul va asigura pentru fiecare din zilele de instruire, mesele de pranz si cina, care pot fi
meniuri fixe sau bufet suedez, si doud pauze de cafea pe zi. Intervalul de timp si modalitatea de
desfasurare a acestora se vor stabili de comun acord cu Beneficiarul.

La stabilirea tuturor meniurilor se va tine cont de existenta unor restrictii culinare impuse de
sarbatorile religioase si de regimurile vegetariene, daci este cazul. In situatia din urma, in
momentul confirmdrii prezentei participantilor, acestia trebuie chestionati cu privire la
eventualele restrictii alimentare.

¢) Servicii de transport

Prestatorul va decont transportul intern pentru toti participantii. Operatorul va deconta biletele
de tren sau autocar/micorbuz, iar situatia in care deplasarea s-a efectuat cu auto personal se va
deconta contravaloarea a 7.5 litri carburant/100 km parcursi, din locul de plecare péand la
destinatie si inapoi, in baza documentelor justificative (bilete de transport/bonuri de benzini).

IX. CERINTE GENERALE PENTRU SPATIILE SI ECHIPAMENTELE NECESARE
PENTRU DERULAREA CORESPUNZATOARE A SESIUNILOR DE INSTRUIRE

e Salile sa aiba o capacitate de minim 30 persoane pentru derularea sesiunilor din
cadrul activitatii 1, iar pentru celelalte sesiuni sa aiba o capacitate de minim 15
persoane;

e Sa fie iluminate natural, curate si dotate cu mobilier modular, amplasabil in functie
de necesitifi, cu posibilitate de proiectie in conditii bune;

e Sa nu aiba stalpi interiori ce ar putea obstructiona vizibilitatea participantilor la
ecranul de proiectie;

e Sa fie In aceeasi locatie cu cea in care se asigurd servicii hoteliere pentru
participantii la programele de formare;

e S fie izolate fonic astfel incat participantii si nu fie deranjati de alte activitati care
au loc in acelasi hotel sau in imediata apropiere;

o Salile sa fie prevazute cu instalatie de aer conditionat/climatizare.

e Se vor asigura echipamentele pentru prezentarea materialelor in format electornic
(videoproiector, laptop, ecran de proiectie) functionale pe parcursul sesiunilor de
instruire.

e Prestatorul va realiza fotografii pe parcursul derularii sesiunilor de formare, pe care
le va pune la dispozitia beneficiarului pe CD/DVD/memory stick.

X. CERINTE MATERIALE AUXILIARE NECESARE DESFASURARII
CURSURILOR

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativd cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social
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Toate produsele/materialele realizate in cadrul acestei achizitii vor fi inscriptionate
conform Manualului de Identitate Vizuala POCA. Prestatorul de servicii va asigura
participantilor la curs urmatoarele materiale didactice: suport de curs, agenda cursului, pix,
blocnotes.

In cadrul ofertei se va indica faptul ci la elaborarea acesteia s-a tinut cont de obligatiile
relevante din domeniile mediului, cel social si al relatiilor de munca conform prevederilor art.
51 alin 2 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice. in cazul in care ofertantul nu asigura
respectarea reglementarilor obligatorii referitoare la conditiile specifice de munca si de
protectie a muncii, oferta va fi respinsa ca inacceptabild in baza art. 137 alin. 2 litera d din HG
nr. 395/2016.

XI. CERINTE PRIVIND EXPERTII

Prestatorul se va asigura ci formatorii prezenti pe parcursul sesunilor de instruire au
competentele necesare atit din punct de vedere profesional, cit si al expertizei
domeniului.

Expert 1 (liderul de proiect)
Calificari:
e Studii universitare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent, dovedite prin copii
conform cu originalul;
e Certificat de formator, cod COR 242401 sau echivalent, daca asigurd si servicii de
formare;
Experienta specifica
e Experienta ca lider de proiect cel putin intr-un proiect in domeniul formarii
profesionale.

Expert 2: Formator curs ,,Dezvoltarea strategiei si planifcare strategica”

Calificari:
e Studii universitare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent, dovedite prin copii
conform cu originalul;
e C(Certificat de formator, cod COR 242401 sau echivalent
Experienta specifica
e Minim 1 contract de formare profesionald, sustinut in calitate de formator, in domeniul
SMC si BSC in cadrul unor institutii/organizatii publice/private.

Expert 3: Formator curs ,Manager al sistemelor de management al calitatii”

Calificari:
e Studii universitare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent, dovedite prin copii
conform cu originalul;
e (Certificat de formator, cod COR 242401 sau echivalent

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social
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e Sid detinda competente specifice temei de formare ,,Manager al sistemelor de
management al calitatii”, atestate prin certificat Manager al sistemelor de
management al calitdtii, cod COR 325701, diplome.

Experienta specificd

e Minim | contract de formare profesionala, sustinut in calitate de formator, in domeniul
»Manager al sistemelor de management al calititii” in cadrul unor
institutii/organizatii publice/private.

[ ]
Expert 4: Formator curs ,,Specialist in domeniul calitatii”

Calificari:
e Studii universitare absolvite cu diploma de licentd sau echivalent, dovedite prin copii
conform cu originalul;
e (ertificat de formator, cod COR 242401 sau echivalent
e Sa detind competente specifice temei de formare ,,Specialist in domeniul calititii”,
atestate prin certificat ,,Specialist in domeniul calitdtii” cod COR 214129, diplome sau
sa detind competente specifice temei de formare ,,Manager al sistemelor de
management al calitatii”, atestate prin certificat Manager al sistemelor de
management al calitatii, cod COR 325701, diplome.
Experientd specifica
e Minim I contract de formare profesionald, sustinut in calitate de formator, in domeniul
»Specialist in domeniul calititii” sau ,,Manager al sistemelor de management al
calitatii” in cadrul unor institutii/organizatii publice/private.

Expert 5: Formator curs ,,Auditor in domeniul calit:itii”

Calificari:
e Studii universitare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent, dovedite prin copii
conform cu originalul;
e (ertificat de formator, cod COR 242401 sau echivalent
e Sd detind competente specifice temei de formare ,Auditor in domeniul
calitatii”atestate prin certificat ,,Auditor in domeniul calitatii” cod COR 214130,
diplome.
Experienta specifica
e Minim | contract de formare profesionald, sustinut in calitate de formator, in domeniul
»Auditor in domeniul calititii” in cadrul unor institutii/organizatii publice/private.

Expert 6: Formator curs ,,Balance Scorecard”

Calificari:
e Studii universitare absolvite cu diploma de licentd sau echivalent, dovedite prin copii
conform cu originalul;
e Certificat de formator, cod COR 242401 sau echivalent
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Experienta specifici
e Minim | contract de formare profesionald, sustinut in calitate de formator, in domeniul
»Balance Scorecard” in cadrul unor institutii/organizatii publice/private.

XII. CERINTE DE RAPORTARE

in mod obligatoriu, Prestatorul va pregati un raport de progres final. Operatorul Economic va
transmite, in termen de 10 zile lucratoare de la sfarsitul incheierii activitdtilor, un raport final
in care se va descrie intreg procesul de implementare si sa inlesneasca evaluarea rezultatelor
obtinute atat in termen calitativi, cat si cantitativi.

Raportul va contine:

- obiectivul contractului

- realizarile generale ale contractului

- rezultatele contractului

- evaluarea succesului si constrangerilor majore.

XIII. CRITERII DE ATRIBUIRE SI FACTORI DE EVALUARE
Criteriul de atribuire este raportul calitate — pret.

Factorii de evaluare si algoritmul de calcul sunt:

Factor de evaluare Punctaj Punctare
Pretul ofertei 30p a) Pentru cel mai scazut
dintre preturile ofertelor se
acorda punctajul maxim

alocat factorului de
evaluare, respectiv = 30
puncte;

b) Pentru un pret mai mare
decit cel prevazut la lit. a),
punctajul se acorda astfel:
Pfinanciar (n) = (pret
minim / Pn) x 30

Unde Pn = pretul ofertei

curente

Oferta tehnica 70 p Punctajul maxim pentru
oferta tehnicd este de 70
puncte.

Punctajul obtinut pentru
oferta tehnicd se calculeaza

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social
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Detalierea ofertei tehnice
Calitatea ofertei tehnice punctaj maxim = 25 puncte | 1. Planificarea coerentd si
realisti a  activitdtilor
(includere  sub-activitati,
grafic GANTT) — se acorda
7 puncte.

2. Prezentarea de aspecte
esentiale pentru obtinerea
rezultatelor asteptate
(planificarea resurselor in
raport  cu activitatile
propuse) — se acorda 5
puncte.

3. Detalierea etapelor de
realizare a activitatilor —
informatii  referitoare la
cazare, masa, transport, etc.
- se acorda 7 puncte.

4. Informatii referitoare la
locul/locurile de derulare a
activitatilor si organizarea
la fata locului — se acorda 6

puncte.
Experti punctaj maxim =45 puncte | Expert 1 — (liderul de
proiect) — Experientd ca

lider de proiect cel putin
intr-un proiect in domeniul
formarii profesionale;

a. 1-3 contracte — 3 puncte
b. 4-5 contracte — 4 puncte
c. peste 5 contracte — 7

puncte
Expert 2 — minim |1
contract de formare

profesionala, sustinut ca
formator, in domeniul SMC
si BSC 1in cadrul unor
institutii/ organizatii
publice/private

a. 1-3 contracte — 4 puncte

Competenta face diferental Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social
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b. 4-5 contracte — 6 puncte
c. peste 5 contracte — 8§
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puncte
Expert 3 — minim 1
contract de formare

profesionald, sustinut in
calitate de formator, in
domeniul  ,Manager al
sistemelor de management
al calitatii” in cadrul unor
institutii/organizatii
publice/private.

a. 1-3 contracte — 4 puncte
b. 4-5 contracte — 6 puncte
c. peste 5 contracte — 8

puncte
Expert 4 — minim 1
contract de formare

profesionald, sustinut ca
formator, in  domeniul
~Specialist in  domeniul
calitatii” sau ,,Manager al
sistemelor de management
al calitatii” in cadrul unor
institutii/ organizatii
publice/private

a. 1-3 contracte — 4 puncte
b. 4-5 contracte — 6 puncte
c. peste 5 contracte — 8§
puncte

Expert 5 — minim |1
contract de formare
profesionald, sustinut ca
formator, in  domeniul
LAuditor  In domeniul
calitatii” in cadrul unor
institutii/ organizatii
publice/private

a. 1-3 contracte — 4 puncte
b. 4-5 contracte — 6 puncte
c. peste 5 contracte — 8

puncte
Expert 6 — minim |
contract de formare

profesionald, sustinut ca

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativd cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social
European
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formator, pe tematica
.Balance Scorecard” in
cadrul  unor  institutii/
organizatii publice/private.
a. 1-3 contracte — 4 puncte
b. 4-5 contracte — 6 puncte
c. peste 5 contracte — 8

puncte

*Experienta va fi
demonstrata prin
recomandari/adeverinte,
carnet de munca/
contracte/atestate sau
echivalent.

Un expert poate fi propus pentru asigurarea formarii in cadrul mai multor cursuri.
Sesiunile de formare nu se vor derula in paralel.

XIV. VALOAREA ESTIMATIVA PENTRU REALIZAREA CONTRACTULUI

Valoarea estimata a achizitiei serviciilor de formare este de 240.937,83 lei lei fara TVA.
Pachetul de servicii perfectionare/formare a participantilor, va include urmatoarele:

e costuri pentru instruire a activitatilor de perfectionare/formare si pentru sustinerea
acestora;

e Aceste costuri includ: onorariile formatorilor; certificate de participare; materialele de
curs (multiplicarea suporturilor de curs si a altor materiale utilizate in cadrul
perfectiondrii/formarii); costuri pentru inchiriere sili pentru derularea modulelor de
instruire, cu logistica aferentd bunei desfasurarii a instruirii; asigurarea pauzelor de
cafea si masa.

e costuri pentru cazarea participantilor;

e costuri pentru servicii de transport participanti.

Costuri estimative in bugetul initial al proiectului

Activitate | Denumirea serviciului Valoare estimata
lei fara TVA
Al Servicii de formare in temele specifice alese 113.445,38
A2 Servicii formare — curs ,Manager al sistemelor de | 20.067.23
Management al Calitatii

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeand, din Fondul Social
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A3 Servicii formare — curs ,,Specialist in domeniul calitatii” 25.966,39
Ad Servicii formare - curs ,,Auditor in domeniul calitatii” 20.067,23
AS Servicii formare — instruire in domeniul Balance Scorecard | 61.391,60
Suma totala alocati 240.937,83

Sursa de finantare

Fondul Social European (FSE) prin Programul Operational Capacitate
Administrativd (POCA).

PROPUNEREA FINANCIARA va fi prezentati in lei si va include valoarea totald a
ofertei. De asemenea propunerea financiard va include detalierea costurilor pe fiecare pachet de
curs in parte.

XV. INFORMATII PRIVIND PLATA SERVICIILOR PRESTATE

Plata se va face in termen de 30 zile de la data primirii facturii, prin OP, in contul deschis la
Trezoreria Statului, conform art. 6, alin 1, lit. ¢) din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru
combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultind din
contracte Incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante.

Pentru justificarea cheltuielilor efectuate si solicitate la plata, prestatorul va pune la
dispozitia beneficiarului urmaitoarele:

- fisa de prezenta la curs, cu datele de contact si semndturile cursantilor;

- diagrama de cazare care sd contind numele persoanelor care au beneficiat de cazare,
semnata si stampilatd de unitatea de cazare;

- lista cu decontul cheltuielilor legate de transportul participantilor;

- un CD/DVD/memory stick cu fotografiile realizare de prestator pe parcursul derularii
sesiunilor de formare.

Manager proiect,
jr. Anda Gagiu

A

intocmit: jr. Ruxangra Pavel
expert implementare

Ao
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